BARBEARIA - PLATAFORMA
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DA PLATAFORIVA

Manual funcional completo da plataforma de agendamento e
fidelizag&o por assinatura. Explica, passo a passo, tudo o que

cada perfil consegue fazer — sem exigir conhecimento técnico.
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Manual funcional completo, separado em App do Cliente e Painel do Admin. Explica, passo a passo, tudo o que
cada perfil consegue fazer.

PREFACIO

Este documento € o manual funcional da plataforma da barbearia. Ele foi escrito para ser lido por qualquer
pessoa — o0 dono, a equipe do balcdo e também o cliente — sem exigir conhecimento técnico. O objetivo €
servir como material de treinamento, onboarding e consulta do dia a dia: sempre que surgir a davida "como
faco isso?" ou "0 que essa tela faz?", a resposta deve estar aqui.

Como o documento esta organizado. Ele é dividido em duas grandes partes — o App do Cliente (0 que a
pessoa que agenda vé e faz) e o Painel do Admin (o que a barbearia usa para operar). Cada tela é explicada em
trés blocos: "O que é" (para que serve), "Passo a passo | como usar" (a sequéncia de acdes) e, quando faz
sentido, "Observacdes | Regras" (detalhes e limites importantes). Use 0 Sumario logo abaixo para saltar direto
ao assunto.

Como ler. As telas sado citadas pelo nome que aparece no aplicativo (Home, Agendar, Meu plano, Pedidos,
Solicitagdes, Agenda, etc.), ndo por termos de programacgdo. Os icones OBSERVACAO marcam observacdes
Gteis e REGRA marcam regras que precisam de atengéo.

Sobre o contetido. O manual reflete 0 comportamento atual da plataforma. Como o produto evolui, telas e textos
podem mudar em novas versdes; havendo divergéncia entre 0 manual e o aplicativo, vale o que estéa no aplicativo
— e este documento deve ser atualizado em seguida.

1 \ISAD GERAL DA PLATAFORIVA

A plataforma é um aplicativo de agendamento + fideliza¢cdo por assinatura para barbearia. Ela tem duas visdes:
» App do Cliente — onde o cliente agenda cortes, assina planos mensais, acompanha seus pedidos, reserva
produtos e fala com a barbearia.
« Painel do Admin — onde a barbearia recebe e confirma os pedidos, gerencia a agenda, o atendimento ao
vivo, clientes, servigos, produtos, barbeiros, financeiro e comunicacgéo.
Pontos importantes do modelo:
* O pagamento é feito no local, apés o atendimento (PIX, crédito, débito ou dinheiro). Ndo ha cobrancga online
dentro do app.

* Os avisos ao cliente sdo automaticos, principalmente por WhatsApp (e e-mail em alguns casos):
confirmagéo, inicio/fim de atendimento, assinatura, cancelamentos, etc.

* Vérias telas atualizam em tempo real (sem precisar recarregar): a fila de solicitagfes do admin e a tela de
acompanhamento do cliente.
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2 Conceitos-chave

2 | CONCEITOS-CHAVE

Antes dos detalhes, alguns conceitos que se repetem no documento:

* Solicitacdo - Aprovacao. Quando o cliente agenda ou assinaltrocalcancela um plano, isso vira uma
solicitagcao que a barbearia aprova no painel. Nada € confirmado automaticamente sem o admin (exceto o que
0 proprio admin cria).

 Saldo de cortes. Quem tem plano ativo tem um saldo mensal (ex.: 4 cortes). Cada agendamento pelo plano
consome 1 corte; ao cancelar, o corte volta ao saldo. O saldo renova no dia de cobranca.

* Pedido /| Comanda. Um agendamento € uma comanda: pode ter varios itens (servi¢os e produtos). Um item
pode ser coberto pelo plano (ndo é cobrado) ou avulso (pago no local).

* Avulso x Coberto pelo plano. O plano cobre 1 corte por atendimento; servigos/produtos extras sédo avulsos e
entram no total a pagar no local.

» Tempo real. Afila de Solicitagées do admin toca um som e atualiza sozinha quando chega algo novo; a tela
de confirmacdo do cliente muda sozinha quando o admin decide.
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PARTE 1

APP DO GLIENTE




3 Cadastro e acesso

3 | CADASTRO E ACESSO

0 QUE E

A porta de entrada do cliente: criar conta, entrar e recuperar a senha.

PASSO A PASSO — CRIAR CONTA

1. Na tela de login, tocar em Cadastrar.

2. Preencher nome completo, e-mail, telefone e senha.

3. Aceitar os Termos de Uso e a Politica de Privacidade (dois itens obrigatérios; os links abrem as paginas
completas).

4. Concluir o cadastro. Um e-mail de boas-vindas é enviado e a conta ja fica pronta para uso.

PASSO A PASSO — ENTRAR

1. Informar e-mail e senha e tocar em Entrar.

PASSO A PASSO — RECUPERAR SENHA

1. Na tela de login, tocar em Esqueci minha senha.
2. Informar o e-mail e enviar — chega um link por e-mail.

3. Ao abrir o link, cair direto na tela de nova senha (com medidor de for¢a) e salvar. Pronto: ja entra logado.

OBSERVACAD
O link de redefinicao deve ser aberto no mesmo navegador em que foi solicitado. Os documentos de Termos e
Privacidade ficam disponiveis a qualquer momento (links no rodapé das telas de acesso e no cadastro).

&) TELA INICIAL (HONVE)

0 QUE E

O painel do cliente logado, com o essencial a méo.

0 QUE APARECE

* Saudacao com o primeiro nome e a data.
» Card do préximo agendamento (quando existe), mostrando servigo, data/hora, barbeiro e status. Nele o
cliente pode:
- + Adicionar servico (leva ao pedido para incluir mais itens);

- Reagendar (quando ainda ndo confirmado);

- Cancelar.
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5 Agendar (passo a passo)

* Medidor de cortes (s para assinantes): mostra quantos cortes restam no més, o nome do plano e o dia de
renovacao, com o botdo Ver meu plano.

- Botao grande "Agendar" — atalho principal. Se o cliente tem plano com saldo, vai direto para a escolha de
data/horario; sendo, abre a lista de servigos.

 Atalho "Suporte".

MENU INFERIOR (SEMPRE VISIVEL)

Inicio - Agendar - Pedidos - Meu plano - Perfil.

REGRA

Quando o agendamento ja esta confirmado, o cliente vé apenas Cancelar (ndo é possivel reagendar um
confirmado — nesse caso, cancele e agende de novo, ou fale no WhatsApp).

5 | AGENDAR (PASSO A PASSO)

0 QUEE

O fluxo de marcar um horario. Um agendamento pode conter varios servigos e produtos (¢ uma comanda).

PASSO 1 — ESCOLHER 0 PONTO DE PARTIDA (SERVICOS)

* Na tela Servicos, o cliente vé:
> Avulsos — cada servico com preco e tempo médio (ex.: "Tempo médio ~45 min™).
- Assinaturas mensais (planos) — com a lista de beneficios de cada plano.

e Escolher um servigo avulso e tocar em Continuar leva ao montador do pedido. (Escolher um plano segue
para a assinatura — ver sec¢ao 6.)

PASSO 2 — VONTAR 0 PEDIDO
Na tela Montar pedido, o cliente define:

1. Barbeiro.

2. Servigos — pode marcar mais de um; cada chip mostra tempo médio e preco.
3. Produtos (opcional) — com seletor de quantidade.
4

. Corte infantil — se um dos servigos escolhidos é infantil, aparece a secéo "Para qual crian¢ca?": escolher
uma crianga ja cadastrada ou Registrar crianca (nome, idade e foto) na hora.

5. Data e horario — os dias aparecem em sequéncia; os horarios ocupados aparecem riscados e os horarios
que ja passaram ficam bloqueados.

6. Forma de pagamento (no local) — PIX, Crédito, Débito ou Dinheiro.

7. Observacg6es (opcional) — campo livre para avisar algo ao barbeiro (ex.: "maquina 2 nas laterais", alergia a
produto).
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6 Planos e assinatura

PASS0 3 — REVISAR E ENVIAR

* O Resumo do pedido lista os itens, marca o que é "Plano - incluido", mostra o total a pagar no local e o
tempo médio estimado.

 Tocar em Solicitar agendamento envia o pedido.

PASS0 4 — ACOMPANHAR EN TEMPO REAL

¢ O cliente cai na tela Solicitagdo enviada (status Aguardando confirmacéo).
 Essa tela atualiza sozinha quando o admin decide:
- Confirmado v — horario garantido (chega confirmacéo no WhatsApp);
> Nao confirmado X — recusado ou expirado (com atalho para Agendar novamente);

> Qutro horario sugerido — conferir em Meus agendamentos.

0BSERVAGAD

Se o cliente tem plano com saldo, o 1° corte do pedido é coberto pelo plano (aparece "incluido") e consome 1
corte; os extras sao avulsos. Sem plano ou com saldo zerado, tudo € avulso (pago no local).

6 | PLANOS E ASSINATURA

0 QUE E

Assinatura mensal (combo) que déa cortes inclusos e vantagens.

VER E ENTENDER 0 PLANO
Cada plano mostra os beneficios de forma clara, por exemplo:

* 4 cortes no més;
» 12 mensalidade = valor de adesao;
* a partir do 2° més = valor cheio;

» desconto em produtos (cremes, balsamos).

PASSO A PASSO — ASSINAR

1. Em Servicos, escolher um plano e tocar em Assinar combo.
2. Abre um modal de confirma¢do com o nome do plano, os beneficios e a mensalidade.

3. Confirmar — é criada uma solicitacdo de assinatura (ndo ativa na hora) e aparece a tela "Solicitacao
enviada!".

4. O cliente recebe um WhatsApp confirmando o pedido.

5. Quando o admin aprova, o plano é ativado e chega o WhatsApp de confirmagao detalhada (beneficios,
mensalidade, saldo e dia de renovacdo).
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7 Meus pedidos

MEU PLANO

Na aba Meu plano, o assinante vé:

* Nome do plano, beneficios, mensalidade, saldo de cortes e dia de renovacéao.

e Trocar de plano e Cancelar assinatura — ambos viram pedido que aguarda aprovacao do admin; enquanto
pendente, aparece um aviso de "solicitagdo em analise".

REGRA

A primeira assinatura, a troca e o cancelamento sempre passam pela aprovac¢ao do admin. O plano atual
continua valendo até a deciséo.

7| IVEUS PEDIDOS

0 QUEE

A aba Pedidos reline todos os pedidos do cliente (futuros, em atendimento e passados).

COVIO USAR

1. Allista mostra cada pedido com data/hora, status e valor.

2. Tocar em um pedido abre o detalhamento: itens, valores, barbeiro e status.

3. Em pedidos ainda editaveis, o cliente pode adicionar/lremover servi¢os e produtos:
> Os itens ja no pedido aparecem selecionados (v e destaque);

- Tocar em um item ndo selecionado o adiciona; tocar em um selecionado o remove — assim ndo da
para incluir o mesmo item duas vezes;

> O item coberto pelo plano fica travado (nédo é removivel).

1. Durante o atendimento, o pedido mostra "Em atendimento" + cronémetro.

0BSERVACAD

O botéo + Adicionar servigo da Home e dos cards de agendamento leva exatamente para esse detalhamento do
pedido.

8  PRODUTOS

0 QUE E

Catalogo de produtos da barbearia (cremes, balsamos, etc.).

CONO USAR

1. Ver os produtos com preco.

2. Tocar em Solicitar/Reservar e escolher a quantidade para retirada no local.
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9 Perfil

3. Areserva fica registrada; o cliente acompanha o status (aguardando retirada / retirado / cancelado).

OBSERVAGAD

Produtos também podem ser adicionados dentro de um pedido de agendamento (se¢éo 5), além da reserva
avulsa aqui.

9 PERFIL

0 QUEE

Dados pessoais do cliente e cadastro das criangas.

COVO USAR

- Dados pessoais — editar nome e telefone, e enviar/trocar a foto de perfil.

* Minhas criancas — Registrar crianca (nome, idade e foto) e remover. As criangas cadastradas aparecem
para selecdo quando o servico é infantil (se¢éo 5).

» Sair — encerrar a sessao.

OBSERVAGAD

Manter o telefone correto é importante, pois é por ele que chegam os avisos no WhatsApp.

10| SUPORTE

0 QUE E

Canal direto com a barbearia.

CONO USAR

» Tocar em Suporte abre a conversa no WhatsApp da barbearia, ja pronta para o cliente enviar a mensagem.

i ANISOS QUE O CLIENTE RECEBE

Os avisos sdo enviados automaticamente (WhatsApp e, em alguns casos, e-mail). O cliente recebe mensagem
quando:

» Agendamento solicitado — "recebemos seu pedido, aguardando confirmagao”.

* Agendamento confirmado — com servico, valor, forma de pagamento e data/barbeiro.

e Atendimento iniciado — mensagem de boas-vindas com o servico.

« Atendimento finalizado — agradecimento, lista de servigcos/adicionais e total pago.
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11 Avisos que o cliente recebe

« Assinatura — solicitacdo recebida, confirmacao (plano ativo) e recusa (quando ndo aprovada).

e Cancelamentos — assinatura, agendamento ou reserva de produto cancelados.

OBSERVAGAD

Quando o pedido é para uma crianga, as mensagens de solicitagdo e confirmagédo incluem o nome da crianca.
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PARTE 2

PAINEL DO ADIVIN




12 Acesso e navegacao

12 ACESSO E NAVEGAGAO

0 QUE E

A area da equipe da barbearia.

COMO USAR

« Entrar pela tela de login do admin (endere¢o /admin/login ).

* Menu lateral (sidebar) com todas as areas: Dashboard, Solicitagdes, Agenda, Pedidos, Clientes, Servicos,
Produtos, Barbeiros, Financeiro, Marketing, Mensagens, Configuracdes.

» Badge de Solicitacdes em tempo real — quando chega um pedido novo, o nimero atualiza sozinho e toca
um som; a lista também aparece na hora, sem recarregar.

» Ver como cliente — permite ao admin visualizar o app como um cliente (modo pré-visualizacao).
 Sair — logout.

» Tema clarolescuro e layout responsivo no celular (menu em formato hamburguer).

13 DASHBOARD

0 QUEE

Visdo rapida do dia e do més.

0 QUE MOSTRA

« Indicadores: faturamento do més, agendamentos de hoje, assinantes ativos e pendéncias.

* Agenda do dia com os préximos atendimentos.

14 SOLICITAGOES

0 QUE E

Afila de aprovag6es da barbearia, em tempo real. Relne trés tipos de pedido.

1) AGENDAMENTOS (COM CRONOMETRO DE 10 MIN)

» Cada card mostra cliente, servico, data/hora, itens e total a receber no local, forma de pagamento e um
cronémetro de 10 minutos para responder.

» Se o pedido é infantil, mostra "Corte infantil para [nome]"; se ha observac¢des, elas aparecem.
* Acdes: Aceitar (confirma o horario) ou Liberar horério (recusa/expira).

* Botdo Avisar no WhatsApp abre a conversa com a mensagem pronta.
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15 Agenda

2) PEDIDOS DE PLANO

* Nova assinatura, Troca de plano ou Cancelamento - bot6es Aprovar / Recusar.

» Ao aprovar, o plano é ativado/alterado/cancelado e o cliente é avisado; ao recusar, o cliente também é avisado.

3) RESERVAS DE PRODUTO

« Retiradas solicitadas pelos clientes — marcar como entregue ou cancelar (o cliente é avisado no
cancelamento).

OBSERVACAD

Qualquer novidade nessas trés filas atualiza o badge e a lista em tempo real (com som).

15 AGENDA

0 QUE E

A grade de horarios da barbearia.

COVIO USAR

« Alternar entre visédo Dia e Semana e navegar pelas setas.

* Novo agendamento — o admin marca direto para um cliente; nasce confirmado e, se for pelo plano,
consome 1 corte.

» Tocar em um horario abre o detalhe (servico, crianga, observacdes, itens) com a¢des de presencalfaltal
cancelar.

OBSERVAGAD

Os horérios disponiveis vém dos horarios de trabalho cadastrados em Barbeiros (se¢éo 20).

16 PEDIDOS (COIVRIDA A0 \1VO)

0 QUEE

O atendimento em andamento — abrir a comanda do cliente, cronometrar e fechar a conta.

COVO USAR

1. Atela lista os atendimentos de hoje (aguardando iniciar, em atendimento e finalizados).
2. Iniciar atendimento — dispara o cronémetro e envia um WhatsApp de boas-vindas ao cliente.
3. Adicionarlremover itens (servi¢os e produtos) na comanda ao vivo; o total e o tempo estimado se ajustam.

4. Finalizar e langar — escolher a forma de pagamento; isso gera uma venda no financeiro, marca o
atendimento como concluido e envia o WhatsApp de agradecimento (com a lista de servicos e o total pago).
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17 Clientes

REGRA

O item coberto pelo plano nao é cobrado no fechamento (o corte ja foi consumido na reserva). S6 os avulsos
entram no valor lancado.

7 CLIENTES

0 QUEE

O cadastro de clientes da barbearia.

COVIO USAR

e Lista com busca, filtro de status (todos/ativos/inativos) e a coluna "Criangas" (mostra quem tem filhos
cadastrados).

* Novo cliente — cadastrar manualmente.
» Convidar cliente — gera um convite (link) para o cliente definir a prépria senha e completar o cadastro.
¢ Visualizar (olho) — abre o detalhe do cliente:

> Foto, status;

> Plano ativo (nome + saldo de cortes) e a op¢ao de cancelar o plano do cliente;

o Histérico de servicos;

- Criancas cadastradas (foto, nome, idade).

« Atribuir combo — o admin pode colocar um cliente em um plano diretamente.

18 SERVICOS E PLANOS

0 QUEE

Onde a barbearia gerencia o catalogo de servigos e os planos (combos).

SERVICOS

« Criarleditar/inativar servicos com: nome, duracdo (min), preco, categoria e o switch "Servico infantil".

» O switch Servico infantil € o que faz aquele servigo, ao ser escolhido no app, pedir a selecaolregistro da
crianca (se¢do 5). Na lista, esses servicos aparecem com o selo "Infantil".

PLANOS (COMBOS)

« Criarleditar/inativar planos com: nome, cortes por més, escopol/beneficios e preco.

* O texto de escopo € o que vira a lista de beneficios exibida ao cliente (adeséo, desconto em produtos, etc.).
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19 Produtos (admin)

OBSERVAGAD

Precos usam mascara de moeda (R$) e séo salvos corretamente.

) PRODUTOS (ADIVIN)

0 QUEE

Catalogo de produtos para venda/retirada.

CONO USAR

« Criarleditar/inativar produtos com preco, custo e estoque.

» Os produtos aparecem para o cliente reservar (secdo 8) e podem ser langcados nas comandas.

2 BARBEIROS

0 QUEE

Equipe de profissionais e seus horarios.

COVO USAR

« Criar/editar/inativar barbeiros.

» Horarios de trabalho — definir os dias e faixas de horario de cada barbeiro. Isso alimenta os horarios
disponiveis que o cliente vé ao agendar (se¢éo 5) e a grade da Agenda (secéo 15).

2| FINANCEIRO

0 QUEE

Controle de entradas e saidas da barbearia.

0 QUE IVIOSTRA / PERMITE

* Receitas e despesas (as vendas lancadas nas comandas entram aqui).
< Analise por forma de pagamento (PIX, crédito, débito, dinheiro).
* Registrar saquelretirada do caixa.

» Fechamento e visdo do més.

Documentacdo da Plataforma — Barbearia
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22 Marketing

2 NRARKETING

0 QUE E

Campanhas para os clientes (por segmento).

COMO USAR

« Criar e enviar campanhas.

OBSERVAGAD

Este médulo é condicionado ao plano da barbearia (aparece quando habilitado). Se o item n&o estiver visivel
no menu, o recurso nao faz parte do plano contratado.

2 MENSAGENS

0 QUEE

Modelos de mensagens de WhatsApp prontos para uso manual.

COVO USAR

* Ver os modelos (boas-vindas, confirmacgéo, retorno de clientes ausentes, aviso fora do expediente, etc.).

» Botdo Copiar e link wa.me para enviar rapidamente ao cliente.

OBSERVAGAD

Os avisos automaticos (secao 25) sao independentes desses modelos manuais.

20  CONFIGURAGOES

0 QUE E

Dados e identidade visual da barbearia.

COVIO USAR

« Ajustar dados da unidade e horarios.

¢ ldentidade visual (branding) — logo e cor de destaque da barbearia.
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25 Avisos que o admin dispara

2 ASOS QUE O ADIVIN DISPARA

Varios avisos ao cliente saem automaticamente a partir de agdes do admin:

* Aceitar agendamento - WhatsApp/e-mail de confirmacao.

¢ Iniciar atendimento - WhatsApp de boas-vindas.

* Finalizar atendimento - WhatsApp de agradecimento (servigos + total).
* Aprovar assinatura / troca - confirmacao detalhada do plano.

* Recusar pedido de plano - aviso de ndo aprovado.

» Cancelar assinatura, agendamento ou reserva — aviso de cancelamento.

Todos os envios ficam registrados internamente (log de notificagdes), com status enviado/pulado/falha.

OBSERVAGAD

Para os envios automaticos de WhatsApp funcionarem, € necessario que as credenciais de envio estejam
configuradas e que o cliente tenha telefone no cadastro. Sem isso, o fluxo continua normal, mas o envio é
apenas registrado como "pulado”.

Documentagédo da Plataforma — Barbearia
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26 Regras de negdcio (resumo)

2% | REGRAS DE NEGOCIO (RESUND)

« Solicitacao de agendamento expira em 10 minutos se 0 admin nao responder (o horario é liberado).

* Saldo de cortes: agendar pelo plano consome 1 corte; cancelar devolve o corte ao saldo. Renova no dia de
cobranca.

* Pagamento no local, apés o atendimento (PIX/crédito/débito/dinheiro).

* Plano: a 1*> mensalidade é o valor de adesdo; a partir do 2° més, o valor cheio. Assinar/trocar/cancelar passa
por aprovacdo do admin.

» Cancelamento pelo cliente: pelo app com no minimo 10 minutos de antecedéncia; imprevistos, pelo
WhatsApp com até 30 minutos antes.

« Falta sem aviso (no-show) pode restringir novos agendamentos.

« Agendamento confirmado nao pode ser reagendado pelo cliente — apenas cancelado.

2 GLOSSARIO

« Solicitacao — pedido (de agendamento ou de plano) que aguarda aprovagédo do admin.
» Comanda / Pedido — um agendamento com um ou mais itens (servicos e produtos).

e Avulso — item pago no local, fora do plano.

» Coberto pelo plano — item incluido no plano (ndo cobrado); consome saldo.

* Adesao — valor da 12 mensalidade do plano.

 Saldo (de cortes) — quantidade de cortes disponiveis no més para o assinante.

* No-show — falta sem aviso prévio.

» Assinante — cliente com plano ativo.

 Entitlement — recurso do painel liberado conforme o plano contratado pela barbearia (ex.: Marketing).

Documento funcional — reflete o comportamento atual da plataforma. Telas e textos podem evoluir com novas versoes.
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